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V Praze dne 9.11.2011

Vazeny pane Potocku,

vzhledem k dvouleté spolupraci bychom chtéli vyjadfit spokojenost s Vasimi kuryrnimi sluzbami,
co se tyka dorucovani zésilek na ¢as, komunikace s Vasimi pracovniky, s Vasi dislednosti
zvlasté v pfipadech, kdy neni pfesné uvedena adresa ¢i zmény sidla spole¢nosti.

Dale ocefiujeme on-line systém objednavani ,usity” pfimo pro potfeby UNIQA pojistovny,
kde je presny prehled zésilek od objednani aZ po fakturaci.

Musime konstatovat, Ze spoleénost Racek Kuryr s.r.0. i v mimoradnych situacich reagovala
vzdy v maximalni mife ke spokojenosti klientd.

Ocefiujeme nadstandartni pfistup Vasich kuryr(, ktefi jakékoli neshody feSi okamzité,
pfijedou vidy upraveni ve Vasem stejnokroji a jsou sludni.
Vazime si Vasi vstricnosti, ochoty, flexibility a hlavné spolehlivosti.

S ohledem na vyée uvedené, mtizeme doporucit vyufiti sluzeb spoleénosti RACEK KURYR s.r.o0. viem
subjektiim, které maji zajem vybrat kvalitniho poskytovatele kuryrnich sluZzeb po Praze.

S pozdravem

Q' \/
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